Swissétel Biiyik Efes, izmir'den Corona Viriisii (Covid-19)
Onemleri Hakkinda Bilgilendirme

Degerli Misafirimiz,

Sizlerle tum Duinya'da hizla yayilan Corona Virusu (Covid-19) ile ilgili olarak ulke
capinda ve otelimizde alinan onlemler ile ilgili bilgi paylasmak istiyoruz.

Su anda Tiurkiye'de de kesinlesmis birkac Covid-19 vakasi vardir. T.C Saglik Bakanlig,
salginin artmasiyla hava trafigini askiya almis ve yer sinir kapilarin1 kapatmistir. Ayrica
okullar su asamada belirsiz bir sure icin tatil edilmis, toplu organizasyonlar (kongreler
gibi), spor karsilasmalan, kiiltiirel faaliyetler iptal edilmistir. Saglik Bakanlig1 stirekli
glincel bilgilerle basin ve sosyal medya araciligi ile kamuoyunu aydinlatmaktadir.

Swissotel Biiyiik Efes, izmir Yonetimi olarak, icerisinde bulundugumuz sektdriin insan
sagligina etkisinin bilincinde, salgini basladigindan beri takip edip, dezenfeksiyon
calismalanimizi arttirmis bulunmaktayiz. Ayrica, kendi blinyemizde salgin hastaligin
yayilma oranini aza indirgemek icin asagida sundugumuz planlamalari gerceklestirmis
bulunuyoruz.

Swissotel Biiyiik Efes, izmir Olarak Misafirlerimiz icin Aldigimiz Onlemler:

« Otelimiz buinyesinde uygulanmakta olan Accor hijyen kurrallarinin yani sira corona
virus tedbirleri de uygulanmaya konmustur. Otelimizde iki tip kimyasal
kullamlmaktadir, birincisi yliksek dezenfeksiyon 6zelligine sahip aktif oksijen bazli,
kolloid gumus ile stabilize edilmis Hidrojen Peroksit iceren kimyasal, ikincisi yine
yiksek dezenfeksiyon ozelligine sahip giimis iyonlarinin 6zel bir siirecle milimetrenin
milyonda biri boyutuna indirgenmesi ile aktivasyonu binlerce kez artan, sagliga zarar
vermeyen ve uzun siire etkili antimikrobiyal bir kimyasaldir. ikisi de sagliga zarar
vermeyen ancak yiksek dezenfeksiyon saglayan, ekolojik belgelere sahip renksiz ve
kokusuzdur.

« Uretim alanmindaki tiim personelimiz, acik biifede ve serviste calisan personelimiz
maske kullanmaktadir.

 Misafirlerimizin check-in ve check-out islemleri sirasinda kullanilan pos cihazlarn her
kullanim sonrasi yeniden dezenfekte edilmektedir. Nakit paraya temas halinde ise
calisanlanimiz ellerini dezenfekte edip misafirlerimizin de istekleri dogrultusunda
dezenfektan sunmaktadir.

 Otelimizdeki tum masa, sandalye kollari, masa ustu ekipmanlar ve menuler her
ogiinden sonra dezenfekte edilmektedir ve restaurant ile genel alanlarimiz giin
boyunca siklikla havalandinlmaktadir. Kahvalti gibi yogun ve kalabalik alanlarda ise tek
kullanimlik kagit pecete kullanilmaktadir.

« Tum yiyecek ve icecek hizmet alanlarinin girisinde profesyonel dezenfektanlar
bulundurulup, misafirlerimize sunulmaktadir.

« Kullanilan tum ekipman ve gerecler profesyonel makinalarda, profesyonel ve etkili
kimyasallarla yikanip, dezenfekte edilmektedir.

 Misafirlerimizin terasi (acik havayi) daha rahat kullanabilmeleri icin hazirliklarnnmiza
devam edilmektedir.

» Odalarimiz misafirin kullanimindan sonra ozon gaz ile dezenfekte edilmekte olup
belirli bir sure bekletilmektedir. (Ozon gazinin virus ve bakteriler Uzerinde %99.9 etki
saglandigi kanitlanmis olup, gaz olarak uygulandigi icin insan elini degmesi zor olan
noktalarda dahi etki eder.insan sagligina zararli hicbir madde icermemektedir.)
 Butun linenler yuksek sicaklikla yikanmakta ve 90 derecede kurutulmaktadir.

« Otel genelinde misafirlerin kullandigi ortak alanlar icin arttirilan temizligin



arkasindan ayrica bir dezenfeksiyon plani uygulanmaktadir. Bu dezenfeksiyon islemi
ULV cihaz1 esliginde ince pusklirtme teknigi ile olusturulan aerosol sisleme yontemiyle
yuksek dezenfeksiyon maddeleri kullanilarak yapilmaktadir.

« Purovel Spa&Sport merkezimiz ve havuzumuz gecici bir sure icin tarafimizca
kapatilmistir.

» Guvenlik personelimiz tarafindan ortak kullanilan cihaz ya da aletler ise
dezenfektanlar ile silinmektedir. Nobetci guvenlik departmani calisanlarimiz da ayrica
eldiven kullanmaktadir.

Swissotel Bliiyiik Efes, izmir Olarak Personelimiz icin Aldigimz Onlemler:

« Otel doktorumuz tarafindan biitiin calisanlarimiza Covid-19 viriistiniin ne oldugu, nasil
bulastig1 ve kendi kisisel sagligimiz icin neler yapmaliyiz basliklar altinda detayli
egitim verilmistir.

« Personel alanlarina korunma yollari, dogru el yikama ilgili bilgilendirme yazilar
asilmis olup ilgili alanlara ve ofislere dezenfektanlar konumlandintmistir.

« Tum calisanlarimiz vardiyalarina, 1s1 olcer ile atesleri olculerek baslamaktadir. Otel
doktorumuz ve hemsiremiz ise gunluk olarak calisanlarimizin ise baslama muayenesi ile
ilgili rapor takibi yapmaktadir.

» Operasyonel toplantilarimiz acik alanda ya da en buyuk toplant1 salonumuzda iki kisi
arasinda 1 metre mesafe kalacak sekilde organize edilmekte olup calisanlarimiza
verilen zorunlu egitimler icin tahsis edilen salonlarda maksimum 10 kisi olacak sekilde
egitimler gerceklestirilmektedir.

« Servis firmamizin araclan duzenli olarak dezenfekte edilmekte olup, Yemek firmamiz
otel kafetaryamizi nano teknoloji ile dezenfekte etmektedir.

 Personelimize kendilerini iyi hissetmedikleri durumda otele gelmemeleri konusunda
talimat verilmistir. Ayrica, is seyahatleri biiyiik 6lciide durdurulmustur. Ozel sebeplerle
seyahat etmek zorunda kalan calisanlarimiz Turkiye'ye donuslerinde 14 gunluk
karantinaya girmektedirler.



